Icbari Tibbi Sigorta tizra Dovlat
Agentliyinin 2021-ci il Gzre
faaliyyeatina dair
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1. Girig

Azearbaycan Respublikasi Nazirler Kabineti yaninda icbari Tibbi Sigorta izre Dévlet
Agentliyi Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 15 fevral tarixli 765 némrali
Farmanina asasan fealiyyata baslamig, 2016-ci il 24 noyabr tarixli 1125 ndmrali Fermani
il onun asasinda “icbari Tibbi Sigorta tizre Dovlst Agentliyi” (bundan sonra — Agentlik)
publik huquqi sexsi yaradilmigdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 29 noyabr tarixli 1127 némrali ve
2018-ci il 16 fevral tarixli 1830 ndomrali Fermanlarina asasan 2017-ci ilden 2019-cu iledak
Agentlik terefinden icbari tibbi sigorta (bundan sonra — ITS) pilot layihe seklinde
Mingacevir, Yevlax va Agdas rayonlarinda hayata kegcirilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2020-ci il 31 mart tarixli 979 nomrali
Farmanina ve Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2020-ci il 10 aprel tarixli 136
ndémrali Qararina asasen 2020-ci il ilin yanvar ayindan Agentlik tersfinden iTS Mingacevir
sohearinde, Qusar, Xagmaz, Quba, Sabran, Siyezen, Xizi, Qobustan, ismayilli, Agsu,
Samaxi, Balakan, Zaqatala, Qax, Seki, Oguz, Qabale, Goycay, Ucar, Zerdab, Kirdamir,
Yevlax ve Agdas rayonlarinda hayata kegirilmisdir. 2021-ci ilin yanvar ayindan etibaren
Goanca, Naftalan ve Sirvan ssharlarinde, Qazax, Agstafa, Tovuz, Samkir, Gadabay,
Daskasan, Samux, Goygol, Goranboy, Xocali, Beylagan, Xocavend, Agcabadi, Lagin,
Bards, Flzuli, Agdam, Terter, Kalbacar, Astara, Lenkaran, Lerik, Yardimh, Masalli,
Colilabad, Neftcala, Bilosuvar, Cebrayil, Salyan, imisli, Saatli, Sabirabad ve Hacigabul
rayonlarinda, 2021-ci ilin aprel ayindan etibaran ise Baki ve Sumqgayit saharlarindas,
Abseron rayonunda hayata kegciriimisdir. Homin tarixden etibaren ITS bitiin élke shalisini
ahate etmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 20 dekabr tarixli 418 nomrali
Formanina esasen Agentlik torsfinden “Tibbi Srazi Bélmalerini idareetma Birliyi” publik
hiiqugi sexs (bundan sonra — TOBIB) yaradilmisdir ve Azerbaycan Respublikasi Sehiyye
Nazirliyinin tabeliyindaki dbvlat sahiyya sistemina daxil olan tibb miassisaleri (mlayyan
istisnalarla) 2020-ci ilin yanvar ayindan TOBIB-in tabeliyine verilmisdir.

Hazirki taqdim edilan hesabat Agentliyin 2021-ci il Gzra foaliyyati haqqindadir.



2. Normativ hiquqi aktlar

2021-ci ilde Agentliyin faaliyyat istigamatloerine aid edilon tagabbis ve
uygunlasdirima qaydasina 12 Qanunu, 14 Farman, 2 Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Sarancami va 28 Nazirlar Kabinetinin Qarari gabul edilmigdir:

“Tibbi sigorta haqqginda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 16-4.4-ci
maddasine asasen Qanunun 15-28.3-ci ve 15-28.4-ci maddalarinde bahs edan
sigortaolunan ilkin tibbi-sanitariya yardimina muracist etmadan birbasa ambulator-
poliklinik, laborator, funksional-diagnostik tibbi xidmatlerden istifade etdikds o ciimladan
icbari tibbi sigorta ¢arcivasindas tibbi xidmatlarden istifade etmak maqgsadila yonlandirildiyi
tibbi arazi bblmesinden kanar yerlogan dovlet tibb muassisesine muraciet etdikde
musterak maliyyslesma mablaginin ddemasinin 2021-ci il yanvarin 1-den qlvvaya
minmasi nazards tutulmusdur. Hamin Qanuna 2021-ci il 27 may tarixli 332-VIQD Qanunla
edilmis dayisikliyo esasen hamin muddat 1 il uzadilaraq bu (15-28.3-cu ve 15-28.4-cl)
maddalarin tatbiq edilmasi 2022-ci il yanvarin 1-dan nazarde tutulmusdur.

Eyni zamanda, “Tibbi sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 15-
2.2.2-ci maddasina 2021-ci il 9 iyul 360-VIQD ndomrali Qanunla edilmis dayisikliya asasan
sigortalilar kateqoriyalarina vergi 6dayicisi kimi vergi ugotuna alinmis fardi sahibkarlarla,
xususi notariuslarla, vekiller kollegiyasinin Uzvleri ile yanasi mediatorlar da slave
edilmisdir.

Bundan basqa, “Azerbaycan Respublikasinin Vergi Macallesinin 164.1.51-cCi
maddasina goéra Tibbi sigorta hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun
olaraq icbari tibbi sigorta fondunun vasaiti hesabina gostarilon tibbi xidmatlar slave deyar
vergisinden 2020-ci il yanvarin 1-dan etibaran 2 il miiddatine azad edilmigdir. Azerbaycan
Respublikasinin 2021-ci il 30 dekabr tarixli 472-VIQD némrali Qanunla edilmis dayisikliya
gOra icbari tibbi sigorta fondunun vesaiti hesabina gdsterilan tibbi xidmatler daha 1 il
muddatina uzadilmagla 3 il muddatine alave dayer vergisinden azad olmusdur.

3. Tibbi statistik gdstaricilar

ITS-nin tetbiq olundugu tibb miisssissleri tizre 2021-ci il arzinde 25%-i usaq (0-17
yas) olmagla 4 053 636 vatandas tibbi xidmatlaerdan faydalanmigdir. 2021-ci il arzinds 6lka
Uzre TOBIB-in tabeliyinde olan tibb miiessiselerinde bir xestenin carpayida kegirdiyi
gunlerin orta say! 6,2 gun tagkil etmisdir.

Tibbi statistik gostaricilarde bas vermis dayisikliklare dair strafli malumat asagidaki
cadvallarda gosterilmisdir:



ITS-nin tatbig edildiyi inzibati arazilar tizra tibbi statistik malumatlar, 2021-ci il

Ne Gostaricilar Cami
1 ©halinin sayi 10.156.366*
2 Hakimlarin sayi 16.536
3 Orta tibb iggilerinin sayi 38.469

4 Hekima galiglerin sayi, profilaktiki galisler daxil olmagle 21.694.189

Stasionar gabul 413.284
Eva yazilan xastelarin sayi 398.806
5 S;/; yazilan xestalar terafinden kegirilon ¢arpayi gunlar 2 481.972
Eve yazilan xastalerin ¢carpayida kegirdiyi gunlarin orta 6,2
6 Carrahi amaliyyatlarin sayi 127.539
7 Carpayilarin sayi 20.722
8 Carpayidan istifade olunma smsali 35%

*2022-ci il yanvar ayinin 1-i veziyyetine 0lke Uzre ahalinin sayr haqqinda malumat

**Tibb musessisaleri lizre Hemodializ sébasinin tibbi statistik malumatlari hesablamalara daxil deyil

ITS-nin totbiq edildiyi inzibati araziler iizre hemodialize dair

statistik malumatlar, 2021-ci il

Ne Gostaricilar Cami
1 Dializ aparatlarinin sayi 685
2  Kegcirilmis hemodializlerin sayi 439 493



ITS-nin tatbig edildiyi inzibati arazilardeki TOBIB-in tabeliyina verilmis

tibb miassisalarina miraciat edanlarin asas xastalik siniflori Uzra bolgusu, 2021-ci il

Bsas xastalik sinifleri Uizre statistik gdstericilarin tehlili gdsterir ki, 2021-ci ilde ITS-
nin tatbiq edildiyi inzibati srazilsrdeki TOBIB-in tabeliyina verilmis tibb misssisslarinds
xastoliklar arasinda asas yeri shalinin saglamliq vaziyystine tasir edan amillar ila bagh
muracistlar tutmusdur. Bununla yanasi, sahalinin asas xastsliklerini gan dévrani, endokrin
va tanaffus sistemi xastaliklari tagkil etmisdir. Buna dair malumat asagidaki cedvalds aks
olunmusdur:

Xastalik siniflari Comi

Ohalinin saglamliq vaziyyatine tesir eden amillar va

2.156.482
sehiyye muassisesine muraciot
Qan dovrani sistemi xastaliklari 862.842
Endokrin sistemin xastalikleri, maddaler mibadilesi va

703.971

gidalanma pozuntulari
Tonaffis sistemi xastaliklari 662.896
Hazm sisteminin xastaliklari 513.885
Sidik-cinsiyyat sisteminin xastaliklori 498.534
Diger muraciatler 4.949.679

ITS-nin tatbig edildiyi inzibati arazilordeki TOBIB-in tabeliyina verilmis

tibb miiassisalarinda kecirilon carrahi amaliyyatlar, 2021-ci il

iTS-nin tetbiginden sonra tibb miessisslerinin cerrahiyye fealiyystinde artim
musahida olunmusdur. Bels ki, 2020-ci il ile migayisede 2021-ci ilde stasionarda olan
carrahi amaliyyatlar 10% artmisdir. Baki tibbi arazi bdlmasi (bundan sonra — TOB) Uzra
corrahi amaliyyatlarin say1 TOB-lar Uzre Umumi gostaricilerin 37%-ni, Barda-Yevlax vo
Soki-Zaqgatala TOB-lori ise 11%-ni togkil etmisdir. 2021-ci ilde ITS-nin tetbiq edildiyi inzibati
arazilordeki TOBIB-in tabeliyina verilmis tibb miassiselerinde asas carrahi smaliyyatlar
mamaliq proseduralari, gadin cinsiyyat Uzvleri Uzearinds aparilan amsliyyatlar ve hazm
sisteminda aparilan amaliyyatlar taskil etmisdir. Buna dair malumat asagidaki cadval ve
grafikde aks olunmusdur:



O9maliyyatlar Cami

Mamaliq proseduralari 32.106
Qadin cinsiyyat tzvlari Gzarinds aparilan smaliyyatlar 25.836
Hazm sisteminda aparilan amaliyyatlar 22.967
Kisi cinsiyyat Uzvlarinds aparilan emaliyyatlar 16.012
Proseduralar ve mudaxilaler, basga yerde tesnif

. 7.054
edilmayan
Diger amaliyyatlar 23.564

m Mamaliq proseduralari

Qadin cinsiyyat Uzvleri Uzarinda
aparilan amaliyyatlar

Hezm sisteminda aparilan
amaliyyatlar

= Kisi cinsiyyet Uzvlerinds aparilan
amaliyyatlar

Proseduralar ve mudaxilaler, basga
yerda tosnif edilmayan

m Diger amaliyyatlar

ITS-nin tetbig edildiyi inzibati arazilordeki TOBIB-in tabeliyina verilmis

tibb miassisalarinda tacili va taxirasalinmaz tibbi yardim gedislarinin sayi, 2021-ci il

ITS-nin tetbigi naticesinds vetendaslarin tibbi xidmatlers slgatanliginin artmasi tacili
ve taxirasalinmaz tibbi yardim gagirislarinin Umumi sayinda da 6z aksini tapmigdir. Bela
ki, 2021-ci ilde ITS-nin tatbiq edildiyi inzibati arazilordeki TOBIB-in tabeliyina verilmis tibb
muassisalerinde 1.500.567 tecili ve taxiresalinmaz tibbi yardim ¢agirigi olmusdur. Baki
TOB Uzra ¢agiriglarin sayi digar aidiyyati TOB-lar tizra Umumi gostaricilarin 47%-ni teskil
etmisdir. Buna dair malumat asagidaki cadval ve grafikde aks olunmusdur:



Tibbi arazi bélmasi (9n yuxari 5) Cemi

Baki ToB 707.081
Sumgqayit ToB 156.218
Gence TOB 134.440
Boerde-Yevlax TOB 87.925
imisli-Sabirabad TOB 61.390

= B A —————————————— 707,081

Sumgayit TOB IIII%IRITI/I(I)IIIIIIIIIIIIIIIIII 156,218
Gance TOB Illlicl’l(l)l/l?llllllllllllllll 134,440
Borde-Yevlax TOB uuﬁ::{ﬁuuu 87,925
imisli-Sabirabad TOB |y, 61,390
Seki-Zaqatala TOB iy 60,242
Semkir-Tovuz TOB i 54,986
Quba-Xagmaz TOB |usi’ 48 865
Lankeran TOB n,,ﬁ.%’ 47,964
Agdam-Agcabadi TOB  lwim’ 47,203
Goygay-Kiirdemir TOB  wd”® 35 092
Colilabad-Salyan TOB  ju&” 34 017

Dagliq Sirvan ToB m,2%25 143

Ozal tibb miiassisalarina verilmis gdndarisler, 2021-ci il

TOBIB-in tabeliyina verilmis doévlst tibb misssisslerinds godstarilmasi miimkiin
olmayan, habela xususi tibbi techizat ve teminat telab eden carrahi amaliyyat ve
ixtisaslasdiriimis tibbi xidmatlerle bagh 6zal tibb muassisalarine 35912 sayda gtndaris
verilmigdir. Goénderislarin  35,4%-i invaziv radiologiya, 23,3%-i radiologiya, 13,7%-i
oftalmologiya, 9,1%i digar sahalar tGzrs, 7,2%-i urologiya, 5,4%-i Urek-damar carrahiyyasi,
3,8%-i neyrocarrahiyya, 1,3%-i travmatologiya, 0,6%-i kardiologiya va 0,1%-i ginekologiya
Uzra verilib. Vatendaslara verilmis gondariglarin aid olduqglari xastalik sinifleri tizre bélglsu
asagidaki diagramda aks olunmusdur:
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4. Maliyya ayirmalari

Umumilikds, 2021-ci ilde icbari tibbi siJortanin tetbigi ile bagli xarclerin
maliyyalasdiriimasina 843 883,22 min manat mablaginda vasait sarf edilmisdir ki, bu vesaitin
804 281,63 min manati icbari tibbi sidortanin tatbiq edildiyi srazilerdes tibb misssissleri Uizro
xarclorin, 39 601,59 min manati TOBIB-in tabeliyina verilmis tibb misssisslerinds
gOstarilmasi mumkun olmayan ixtisaslasdiriimis tibbi xidmatlerin 6zal va tesarrufat hesabl
dovlat tibb miusssisalerinde gdsterilmasi Uzra sigorta ddanislarinin payina dusur.

2021-ci ilda sahiyya xarclarinin maliyyalagdirilmasina sarf olunan vasait min manat

Xarc istiqgamatlari 2021-ci il
icbari tibbi sigortanin tetbiq edildiyi erazilerds tibb miiessiseleri tizre 804,281.63
xarclor
TOBIB-in tabeliyina verilmis tibb muassisalarinde gdstarilmasi mimkin
olmayan ixtisaslasdiriimig tibbi xidmatlarin 6zal ve tasarrufat hesabli doviat 39,601.59

tibb miassisalerinda gdstarilmasi Gizra sigorta 6danislari

Cemi 843,883.22



5. ictimaiyyoatlo alaqgalar

5.1 Agentliyin va tabeli qurumlarin xarici kommunikasiya

prosesini tanzimlayan sanadlar ve tadbirlar

Agentliyin Idare Heystinin 23 iyun 2021-ci il tarixli 11 némrsli Qerarina asasan
“Icbari Tibbi Sigorta izre Dévlst Agentliyinin Kommunikasiya Strategiyasi - 2021-
2023” tesdig olunub. Hazirlanan senadde qurumun prioritet istigamatlari, smart
magsadlari, icbari tibbi sigorta hagqinda shalini malumatlandirmaqg ve qurumun
isguzar nufuzunu artirmagq istigamatinda gorilacak tedbirlar barade malumat aks
olunur.

Agentlik tersfindan tibb musssisalarinda ictimaiyystle slagsler lzre vezife tasis
edilib ve 2021-ci ilin iyul ayindan etibaran stziigedan sahads iga gabul ile bagh
Baki sahari Gizra 15, diger sahar va rayonlar Uzre ise 30 olmagla, Umumilikde 45
musahiba kegirilib. Misahibaler naticesinde Baki sahari lzre 11, diger sahar va
rayonlar Uzra ise 14 nafer ise gabul edilib. Tibb misssisalerinde aparilan struktur
dayisikliklari ile bagl islahatlarin maqgsadi dévlet tibb miassisalerinin faaliyyatinin
effektiv taskili ve idarsolunmasini temin etmakdir. Xastaxanalarda ictimaiyyatle
alagaler Gizra mitaxeassislarin faaliyysts baglamasi eyni zamanda tibb muassisalari
ilo media arasinda kommunikasiyanin guclandiriimasina xidmaet edir.

Tibb miassisslerinin KiV-lo kommunikasiya ve ictimaiyystle slagslerin effektiv
qurulmasi ve tekmillagdirilmasi tgln ictimaiyyatle alagaler Uzra muitaxassislarin
bilik ve bacariglarinin artirlmasi maqgsadi ile TOBIB-in nazdindski doévlst tibb
muassisalerinin ictimaiyyatle alagaler Gizre mitaxassislari tigiin 22-23 noyabr 2021-
ci il tarixlarinda talim kegirilib. Tadbirde Baki sahari ve bélgalerda faaliyyat gostaran
65 tibb musssisesinin  74-dan ¢ox amakdags! istirak edib. Onlara ictimai
malumatlandirma, media sordularinin cavablandiriimasi, ictimaiyyetle alagelarin
idare edilmasi ve hesabatlilig, KiV ve informasiya sahasinds ganunvericilik, COVID
-19 pandemiyasi dévrinda media ile amakdasliq ve s. movzular tadris edilib.
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5.2 Media ilea amakdasliq

Agentliye KiV-den daxil olmus 716 sayda informasiya sorgusu, miivafiq qaydada
cavablandiriimisdir.

KiV-dan daxil olan sorgular

429
233
128 124
= = 0y
[
Onlayn media TV, internet TV Radio

m2020 m2021

2021-ci ilde icbari tibbi sigorta mévzusunda KiV-de yayimlanmis xabaerlerin sayinda
2020-ci il ile migayisada 14.7% artim geyda alinmisdir. Belo ki, 2020-ci ilde s6zligedan
gOstarici 11691 tagkil etdiyi halda, 2021-ci ilde 13409 teskil etmisdir. Gostericilar agsagidaki
diagramda teqdim olunur:

iTS sahesi lizre KiV-do yayimlanan xabarler

12937
11221

470 472

2020 2021

m Onlayn media ®TV, radio ve internet TV

ITS moévzusunu mediada isiglandirmaq magsadile hazirlanmis ve KiV-de
yayimlanmig melumatlarin (press-reliz, xabar, acgiglama, elan) sayinda 2020-ci il ils
muigayisde 93,8% artim qgeyda alinmisdir. Gdostericilar asagidaki diagramda teqdim
olunur:
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5.3

ictimaiyyeata agiglanan malumatlar

112
70 56
l 14 10 2 10 11
I — [ ]

Press-reliz Xabar Aciglama Elan

m2020 m2021

Agentliyin tegsabbiisu ilo shalinin ITS mévzusunda melumatliliq seviyyssinin
artirlmasi magsadile “Medical Media TV” ixtisaslasmis onlayn tibbi informasiya
resursu ile amakdasliq naticesinde “Sigortali hayat” verilisi yayimlanib. Verilis
hamginin, “Space TV”-nin efirinds yayimlanib. Otan il izleyicileri maraglandiran
movzularda 12 verilis hazirlanib. “Real TV” televiziyasi ile emakdasliq
naticasinds “Tibbi sigorta saat” verilisi yayimlanib. Otan ilde icbari tibbi sigorta
movzusu ile bagh 5 verilis hazirlanib. Videoyazilar Agentliyin “YouTube”
kanalinda yerlosdirilib.

“Aila hakimi” redaksiyasi ile amakdasliq ¢argivesinda 5 mixtalif mévzuda magale
nasr olunub.

Homgcinin 6ten ilin sonu kitlevi informasiya vasitsleri (bundan sonra - KiV) ve
geyri-hokumat tagkilatlarinin nimayandaleri Ggln “©halinin icbari tibbi sigorta
hagginda maariflandiriimasinde medianin ve vatandas camiyyatinin rolu”
movzusunda talim kegirilib. Talimin kegirilmasinde asas maqgsed Agentliyin
foaliyyatini vo Umumilikda icbari tibbi sigorta mdévzusunu isiglandiran media
mansublarina bu sahani daha dolgun aks etdirmalari Uc¢in atrafli malumat
vermak, onlarla emakdasliq imkanlarini genislandirmak, habele geyri-htkumat
toskilatlari ile tarefdashgi guclendirmakdir.

icbari tibbi sigorta sistemi hagqinda maariflandirme
tadbirlari

Koronavirus pandemiyasi sababindan Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabineti

torafinden kutlevi tadbirlarin texire salinmasi gerar ile slagadar olaraq 2021-ci ilde da
Agentlik tarafinden maariflondirma tadbirlerinin ayani olaraq kecirilmasi toxira salinmigdir.
2021-ci il erzinde 11 dovlet qurumu, beynalxalq tagkilat va tahsil muassisasinin
niimayandslerini ITS sistemi, Xidmatler Zarfi, sistem carcivesinds tibb miiessisslarine
muraciet qaydasi, aile hakimi va s. barede malumatlandirmaqg Utgln 13 onlayn talim
kecirilib.
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©halini Agentliyin faaliyyati, icbari tibbi sigorta sistemi, onun ustunliklari, Xidmatler
Zorfi ile teminata alinmig tibbi xidmetlar barade malumatlandirmaq, ictimaiyystde
Agentliyin fealiyysti haqqinda musbat fikir va rey formalasdirmag magsedile hesabat
dovrundes departament terafindan 88 videocarx va 9 hayat hekayasi hazirlanarag qurumun
rosmi internet sahifasinde, sosial sebakalardaki sahifslerinde ve “YouTube” kanalinda
yerlagdirilib, heble mixtslif tedbirlerde nimayus edilib.

5.4 Agentliyin saytinin va sosial sabakalardaki sahifalarinin
9sas foaaliyyat gdstaricilari

Saytin asas faaliyyat gostaricilari asagidaki diagramda teqdim olunur:

Sayt istifadagilori vo sayta daxilolmalar

1746780

965128

781652
628469

245795 150011

] —

Yeni istifadagilarin sayr Takrar istifadagilerin sayr ~ Daxilolmalarin sayi
m2020 m2021

2021-ci ilde Agentliyin resmi internet sahifesinin (www.its.gov.az) mazmunu da
muitamadi olaraq yenilenib, saytin tekmillesdiriimasi ve funksionalliginin artiriimasi ile
bagli bir sira tadbirler icra olunub:

o “E-xidmatler” altbdimasinda “Laboratoriya analizlarinin naticaleri” xidmatinin tetbiq
edildiyi tibb musassisalerinin sayi 8-dan 20-dak artirihb.

e “COVID-19 vaksin randevu” ve “COVID-19 PZR analizi naticasinin onlayn
gaydada alds edilmasi” adli yeni elektron xidmatler istifadeya verilib.

e “Soxsi kabinete giris” elektron xidmatine “Peyvend sertifikati”, “immunitet
sertifikat”” va “Oks gosterig sertifikati’nin alde edilmasina imkan veran yeni
funksiya slave olunub.

e Xidmatlar Zarfi Gizre elektron axtaris sistemi istifadaya verilib.
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e Fiziki imkanlari mahdud saxslerin saytdan rahat istifade eda bilmaleri G¢tlin xisusi
funksiya alave olunub. Bu funksiya matnlerin va kursorun ol¢usuni béyutmays,
saytin kontrastini tanzimlemays, satir ve matnlerarasi boslugu deyismaya imkan
verir.

e Saytin alt panelinde “Saytin xaritasi” bdlmasi istifadaya verilib. Burada saytin
bitin bolmalearine kecidler yer alib.

Agentlik sosial sebakalarde da aktiv fealiyyat gdstarmisdir. Bels ki, qurumun sosial
sobakalardaki sehifslerinde Umumilikde 4640 post paylasiimisdir. Hamcinin, Agentliyin
“YouTube” kanalinda 431 video vyerlasdiriimisdir ki, bunlara Agentlik tarafinden
hazirlanmig 205 videogarx va 9 hayat hekayasi do daxildir.

Sosial sebakalar Uzre asas fealiyyet gostaricilari ise asagidaki diagramlarda teqdim
olunur:

Sosial gsabakalar lizra post sayi

1189
995 1000 997
853
721
695 51760 i .
431
II II m
Facebook Instagram Twitter Linkedin  YouTube Telegram

12020 m2021

Sosial gabakalar lizra istifadagi sayi

37746 18775 2821 6420

1326
32482 12790 2344 3800

354

Facebook Instagram Twitter Linkedin  YouTube  Telegram

m2020 m2021
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Bunda basga qurumun sosial sabakalardaki sehifelarina daxil olmus 26390 sayda

vatandas sorgusu muvafiq qaydada cavablandirilib:

Sosial sabakalara daxil olan miiracistlarin sayi

2021 —

6. Vatoandas miuraciatlarina baxiimasi

26390

2021-ci ilde Agentlik terefinden vetandaslarin mdiracistlerine ganunvericilikle

muayyan edilmis gaydada ve middatds baxiimasi tamin edilmisdir.

il orzinde Agentliyo 19895-i orize, 5442-i sikayet ve 36-si toklif xarakterli
(UGmumilikde 25373) yazili muracist daxil olmusdur. Muracistlera dair atrafli malumat

asagidaki cadvellerda gostarilmigdir:

Daxil olan muraciatlarin movzulari
Umumi:
o cumladan,

Muayine ve mualice, carrahiyya emaliyyati, derman
teminati hagqinda

Etik davranis qaydalarinin pozulmasi ile alagadar
Is vo emak miinasibatleri hagqinda

olillik masalaleri hagqginda

ITS-nin tetbiqi, sigorta haglari, sigortali olmadigina dair
arayisin verilmasi hagqginda

Diger

Say
25373

11937

508
2490
7289

164

2985

Faizle

47%
2%
9,8%
28,7%

0,7%

11,8%
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icra olunmus miiracistler iizra baxilmanin veaziyyati Say Faizle

Hall olunmusdur 4503 20%
Qisman temin edilmisdir 2053 8,9%
Radd edilmigdir (esassiz sayilmisdir) 21 0,1%
Mavafiq izahat verilmisdir 13836 62%
Dovlst programinda icrasi nazardas tutulub 6 0,03%
Baxilmaq Ugun aidiyyati teskilatlara géndarilmisdir 1383 6,1%
Baxilmamis saxlaniimisdir 668 2,87%

Qeyd edak ki, daxil olmus muracistlarden 2903-u icradadir.

Agentliyin rahbarliyi va vazifali gexsleri tarefindan gebul edilan vatandaslarin sayi
5916 nafer taskil etmisdir. Qabullarda vetendaslar tarafindan galdiriimis masalalaer asasan
tibbi serfin garsilanmasi, alillik deracasinin tayin edilmasi, isle tamin olunma, muayins,
mualice, carrahi amaliyyatlar ve derman teminati ile slagadar olmusdur.

Miraciet etmak imkanlarinin artirlmasi magsadile Agentliyin rasmi internet
sohifasinda vetendaslar Ugun xususi bolma fealiyyet gostarir. Bolmade vatandaslarin
gabulu cadvali, vetendaslarin muracistlerine dair qanunvericilik aktlar yerlasdiriimis,
habeloe onlarin elektron gaydada mdraciet gondarmalari ve aidiyysti vezifeli sexsin
gabuluna yazilmalari tamin edilmigdir.

Qeyd edsk ki, “Ddvlst organlarinda (qurumlarinda) daxili idareetma proseslarinin
elektronlasdirilmasi tedbirleri hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il
27 oktyabr tarixli 314 némrali Fermaninin 6-ci hissasi ila verilmis tapsiriga uygun olaraq
2021-ci ilin yanvar ayindan Agentlik ve TOBIB-in senad ddvriyyesi, o ciimleden
vetandagslardan daxil olan miuracistler Uzre karglzarliq Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatendaslara Xidmat ve Sosial innovasiyalar (izre Dovlst Agentliyi
tarefindan teqdim olunmus Elektron Senad Dovriyyesi (ESD) vasitesile apariimaqgla
elektronlasdiriimisdir. Bu da vatandas muracistlerina baxilmasi isinin daha samarali,
nazaratin vo hesabathligin daha effektiv tagkili ile naticelanmisdir. 2022-ci ilin yanvar
ayindan etibaron TOBIB-in tabeliyindeki Baki seheri ve regionlarda yerloson tibb
muassisalerinde de (92 tibb muiassisesi) ESD-nin tatbigine baslaniimisdir. Bununla
yanagl, vatandas muracistlerine baxilmasi, hamginin sanadlarls isin daha semarali toskili
moagsadile TOBIB-in tabeliyindeki tibb miiessisslerinin strukturunda Umumi sdbaler
yaradilmig, hazirda kadr potensialinin guclendiriimasi istigamatinda tadbirler davam
etdirilir.
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7. Beynalxalg amakdasliq

ITS-nin tatbigi sahssinde qabaqcil beynslxalg tacriibsnin dyrenilmasi igiin
Azarbaycan Respublikasinin mixtslif 6lkelards fealiyyet gbstaran diplomatik missiyalari,
AR-da akkredite olunmus safirlikler, beynalxalq qurumlar, yardim teskilatlari, beynalxalq
banklar ve 06zal tesisatlar ile feal amakdasliq Agentliyin beynalxalg emakdasliq Uzre
foaliyyatinin asas istigamatini taskil edir.

2021-ci il erzinda Agentliyin beynalxalqg amakdasliq ¢arcivaesinda gorduyu isler:
7.1. Anlasma Memorandumlari:

e Turkiya Respublikasinin  Sosial Muidafis Qurumu (SGK) ile Anlagsma
Memorandumu ve faaliyyet istigamatlerini miayyan edan g illik Faaliyyat Plani
imzalanmisdir;

e Tiirkiyo Respublikasinin istanbul seherinds istanbul Déviet-Ozal Tarofdaslig
Kamillik Markazi ile emakdashgda dair Anlasma Memorandumu imzalanmisdir;

e Danimarkanin NovoNordisk aczagiliq sirketi ile “Virtual Diabet Maktabi”
layihasinin yaradilmasi hagginda Anlasma Memorandum imzalanmigdir;

e Agentlik ile BP Azerbaycan sgirketi arasinda emekdasliga dair Anlasma
Memorandumu imzalanmisdir.

7.2. Beynalxalq layihalear va tadbirlar ila alagadar fealiyyat

1. UST-in Yol Tshlukasizliyi Fondunun maliyys dsstayi il “Azerbaycanda yol-
nagliyyat hadisslarinde xasarat alanlar Gg¢tin tacili tibbi yardim xidmatlarinin koordinasiyall
catdirimasina dair milli potensialin guclandiriimasi” layihasi. Layihanin maqgsadi Tacili
Tibbi Yardim sisteminin guclendirilmasi, telimlerin kegirilmasidir.

2. UST, UNICEF, Heyder 8liyev Fondu, USAID, UK Aid, RoAID taskilatlarinin
destayi ile “PROACT-Qaygl" layihasinin icrasi davam etdirilir. Layihanin maqsadi
koronavirus pandemiyasi ilo alagadar Azarbaycan Respublikasinda goralmus tadbirleri
genislondirmak va digar asas sahiyya xidmatlarinin gdstarilmasini temin etmak tgun ilkin
sehiyya xidmatlarini guclandirmakdir. Layiha gargivesinda tibbi avadanhqglarin ianssi va
texniki yardim nazardas tutulmusdur.
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3. UST va Birlesmis Millstlar Toskilatinin dastayi ile Ictimaiyystle slageler tizre
mutaxassislarin bilik ve bacariglarinin artiriimasi istigamatinda tslim programi tagkil
olunmusdur.

4. BMT-nin Usaq Fondu (bundan sonra - UNICEF) terafinden Abseron rayonu,
Ganca sahari, Sirvan sahari ve Agcabadi rayonunda “Hamils gadinlar va 0-3 yas arasinda
olan usaqlarla bagh evlere ziyarst Uzre Universal Muteraqqi Model” patronaj sistemi
layihasi. Layihanin magsadi 0-3 yas araliginda usaqglarin saglam inkisafi va xastaliklarinin
profilaktikasi, yenidogulmuslarda fiziki ve aqli qusurlarin vaxtinda askarlanmasi, saglamliq
imkanlari mahdud usaqli ailelara dastek gdsterilmasidir.

5. UNICEF terafindan 6lkemiza hamile gadinlarin istifadssi tigiin nezerdes tutulmusg
damir va fol tursusu tarkibli 54 000 qutu hab iana edilmigdir. ians ediloan demir ve fol
tursusu terkibli preparatlar hamile qadinlara teyin olunmasi Ugln aidiyyeti tibb
mantagalarina paylaniimisdir.

6. BMT-nin ©hali Fondunun (bundan sonra-UNFPA) dastayi ile muharibadan zarar
¢okmis 8 sahar/rayonda (Agdam, Barde, Tar-ter, Goranboy, Goy-gol, Agcabadi, Gancae,
Mingacevir) ahaliya cinsi va reproduktiv saglamliq ve gender asasl siddatle miubarizaye
dair mobil xidmatlarin gostarilmasi ile badli yardim layihasi hayata kegirilmisdir. Layiha
coarcivasinda talimlar tagkil olunmus vae tibbi lavazimatlar iana edilmisdir.

7. UNFPA “Humanitar sahslerde Reproduktiv Saglamliq tzre Minimal ilkin
Xidmeatler Paketinin (MiXP) slagslendirilmasi ve hayata kegirilmasi tigiin milli potensialin
artirlmasi” layihasi. Layihaya cercivesinde GoOygdl RMX ve Mingagevir SMX-da
simulyasiya telimlari kegirilmisdir.

8. Diinya Banki ile Yaponiyanin “igtisadi ve Sosial inkisaf Programi”’nin destayi ilo
“Elektron Sshiyyas ve Tibbi iddialarin idars edilmasi Sisteminin inkisafi lizre texniki yardim
layihasi. Layihanin megsadi Tibbi iddialarin idare edilmasi ilo slagedar sistemin inkisafi ilo
bagli tovsiysalerin veriimasi ve 2022-2026-ci illar Uzre Azearbaycanin Milli Sahiyys
informasiya Strategiyasinin hazirlanmasi ve tdvsiyslerin veriimesidir. Layiha Sehiyye
Nazirliyi ve icbari Tibbi Sigorta lizre Dévlet Agentliyi ile birge hayata kegirilir.

9. icbari Tibbi Sigorta lizre Dévlet Agentliyi ilo Tiirk &mekdaslq ve Koordinasiya
Agentliyi (TIKA) arasindaki emekdasligin naticesi olaraq, isgaldan azad olunmus
orazilorde qurasdirilacag modul tipli xestexanalarin tibbi avadanliglarla techizati TIKA
torafinden tamin olunmasi istigamatinds danisiglar apariimisdir.
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10.Koreya Respublikasinin Milli Tibbi Sigorta Xidmati (National Health Insurance
Service, NHIS) terafindan tagkil edilmis “Ssahiyye sahasinds beynalxalq layiha inkisafl”
moévzusunda onlayn konfransda TOBIB-in geyri-infeksion xestaliklerin tahlili ve
idaraedilmasi sdbasi taraefindan 6lkemizdaki cari veziyyat barada teqdimat edilmisdir.

11.Yaponiya Hokumeatinin “Igtisadi ve Sosial inkisaf Programi” ¢arcivesinde tibbi
avadanliglarin tachiz edilmasi Uzra Qrant layihasi. Layiha ¢argivesinda tibbi avadanliglarin
alinmasi hayata kecirilmakdadir.

7.3. Isguzar sofarloer:

1. Turkiye Respublikasinin Ankara saharina isguzar safar ¢arcivesinda, Turkiya
Respublikasinin sshiyya nazirinin muoavini Dr.Tolga Tolunay, Turk ©maekdasliq va
Koordinasiya Agentliyinin sadri Serkan Kayalar ve Ankara Universitetinin rektoru Prof.Dr.
Necdet Uniivar ils gorugsler kegirilmigdir.

2. Istanbul Dévlet-Ozsl Sektor Tersfdashigi (DOST) lizre Kamillk Markezinin
davati ile Agentliyin niimayeandslari Istanbula safer etmigdir. Safer ¢arcivasinde Agentliyin
nimayandalari sahiyys sektorunda DOST layihslarinin hayata kegcirilmasi tacriibasi ils
tanis olmus, igsguzar gorusler kegirilmisdir.

3. Istanbul Dévlst-Ozal Sektor Terafdashigi (DOST) Uzre Kamillik Markazinin
doveti ilo Agentliyin niimayendesi “6-ci Istanbul ddviet 06zel tersfdash@ haftosi”
corcivesinde istanbulda DOST qanunvericiliyi tizre talimlards istirak etmisdir.

4. Cexiya Respublikasi Xarici igler Nazirliyi ve Serq Terafdasliginin Estoniya
Maerkazi tarefinden birge toeskil edilmis regional saglamliq infrastrukturunda
kibertoehlUkesizlik seminarinda Agentlik terafindan iki mutexassis istirak etmigdir.

5. Turkiya Respublikasinin Antalya ssharinde taskil edilon HIMSS Avrasiya
Konfrans ve Yarmarkasinda Agentliyin iki emakdasi istirak etmisdir.

Agentlik va tabeliyinde olan miassisalarin amakdaslari tig¢in 100-den ¢ox muxtalif
movzularda beynalxalq talim programlari kegirilmis, eyni zamanda, Agentlik tarafinden
beynalxalg amakdasliq slagalerinin geniglandiriimasi, bu amakdasliq ¢arcivasinda
muvafig sahalar tzra gabaqcil dinya praktikasinin dyranilmasi, tacribs ve malumat
mubadilalerinin apariimasi istiqamatinds iglar davam etdirilir.
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8. insan resurslari iizra goriilmiis isler

TOBIB-in tabeliyine verilmis tibb miiessiselerinin emekdaslarina zeruri talimlerin
kecirilmasi 2021-ci ilde davam etdirilmisdir:

e Agentlik tersfinden yaradilmig Program teminatinin “insan kapitali” modulu
ve Azerbaycan Respublikasinin ®mak ganunvericiliyinin “insan kapitali” modulu ile bagli
hissaleri haqqinda oktyabr-dekabr aylarinda 93 tibb miassisasinin 274 amakdagsina 468
saat nazari va praktiki telimlar kegirilmis ve bu tibb musssisalarinin struktur ve stat
cadvalleri “insan kapitali” modulunda qurulmusdur. Hemin tibb muessisslerindan elektron
hesabathligin alde edilmasi temin edilmisdir.

e TOBIB-in tabeliyine veriimis 12 tibb miiessisesinde insan resurslari
sobasinin faaliyyati yoxlaniimis ve Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin taleblarine
uygun olaraq tadbirlar gértlmuasdur.

e 2021-ci ilin iyul ve sentyabr Agentlik, TOBIB ve onun tabeliyindski tibb
muassisalarinin emakdaslari tG¢un “Korrupsiya hiqugpozmalari va onlara gargi mibariza”,
“Etik davranis qaydalar’” mévzusunda telim kegirilib. Talimds Agentlik, TOBIB, Akademik
M.9.Mirgasimov adina Respublika Klinik Xastexanasi, Kliniki Tibbi Markaz ve 3 nomrali
Sehaer Klinik Xastexanasindan imumilikde 111 nafar istirak edib. Telimde “Etik davranis
gaydalar1” ve “Korrupsiya ile alagadar hiqugpozmalar ve bu hlgqugpozmalara gore
masuliyyat” mdvzularinda teqdimatlar nimayis olunub.

e 2021-ci ilin oktyabr ayinda Azarbaycan Respublikasinin Minatemizlema
Agentliyi (ANAMA) terefinden Goygdl rayonunda Agentlik, TOBIB ve Dagliq Qarabag,
habele ona yaxin bolgalerds yerlosan rayon markazi xastaxanalarinin emakdaslari tgln
Umumi maariflendirma talimi kegirilib. ©mayin mihafizesi ve milki mudafie Uzre
vazifalorde calisan masul iscilar tcln tagkil edilon telim mina va partlayici sursatlar
hagqinda mévzulari shate edib. Agentlik, TOBIB, hamgcinin Xocali, Lacin, Kalbacer,
Agdam, Flzuli, Barde, Beylogan ve Yevlax rayon markazi xastexanalarindan Umumilikde
15 amakdasin celb olundugu trening ANAMA-ya maxsus GOyg6l Regional Talim
Markazinda taskil olunub.

e Talimin keciriimasinds magsad Azarbaycan Respublikasinin isgaldan azad
edilmis arazilarina, eyni zamanda muhariba ve harbi emaliyyatlarin tasirine maruz qalmis
diger bolgslera xidmati zaruretle slagedar sefar edecak saxslerin mina ve partlayici
sursatlarin téradsa bilacayi tahlikslera dair maariflondiriimasini tamin etmakdir. Qeyd
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olunmalidir ki, bundan basqa tsalimin asas istigamatlerindan biri de hazirki igtirakgilari
cahsdiglari qurumun geyd olunan erazilera ezam olunacagq amakdaslarina eyni maezmunlu
talimi keca bilmaleri Ugln hazirlamaqdir.

o Olke lizra ITS-nin tatbigi ile bagh aparilan optimallasdirma isleri garcivesinda
Baki ve Sumgayit ssharlori Uzro 38 tibb misssisesi esasinda 15 tibb muiassisasi
yaradilmig, 42 tibb muassisasinin strukturunda tekmillasdirma aparilmig, hazirda “Baki
Bas Sahiyye Markazi’nds tabeliyinde olan 103 tibb musassisaesinde muvafiq istigamatda
isler gorulmekdadir. Umumilikde 2021-ci il Uizre 56 tibb musssisasinin yeni stat cedvali
tosdiq edilmigdir.

9. 9lillik masalalari ve regionlarla is sahasinda gorulmus iglar
9.1. Olillik masalalari

Agentliyin idare Heystinin 02 iyul 2021-ci il tarixli 15 némrali gerari ile TOBIB-in
tabeliyindaki tibb musssisalarinde Hekim Maslahat Komissiyasi hagginda ©sasnama’si
tosdiq edilmigdir.

Soxse gobnderis maddi-texniki bazasi, kadr potensiali, ixtisaslasmasi, shaliya
xidmatin elgcatanhgl nazera alinmagla, islahatlarin ardiciliginin temin edilmasi,
idarsetmanin optimallasdiriimasi ve gseffafigin artirilmasi magsadile Azerbaycan
Respublikasi Sehiyya Nazirliyi, Azaerbaycan Respublikasi ©mak ve ©Ohalinin Sosial
Mudafiesi Nazirliyi ve Agentlik terefinden birge hazirlanmig hakim-maslehat
komissiyalarinin siyahisinin ilkin versiyasi 26.04.2021-ci il tarixli 1686 ndomrali darkanarla,
ikinci versiyasi 19.08.2021-ci il tarixli 24291 ndmrali derkenarla razilagdiriimigdir. Tasdiq
edilmis ©sasnama asas tutularaq, Agentliyin nazdinda yaradilmis Komissiya tarafinden
2021-ci ilin fevral-noyabr aylari erzinde 13 tibb miassisasinin Hakim Maslahat
Komissiyalarinin fealiyyati ile bagli yoxlamalar apariimisdir. Hemginin, Agentliyin 9lillik
masalaleri Uzre nazarat sobasinin emekdaslari Veten muiharibasi gazilerinin ayani
muayinasi magsadile taskil edilmis Komissiyalarda miutamadi olaraq istirak etmisdir.

Olillik masalaleri Uzra noazaret gObesinin  amakdagslar tersfindan tibb
muassisalerinin rehbar heysti va operatorlarina mutemadi olarag Hekim Maslahat
Komissiyalarinin iginin tagkili, TQS Ne088-in dizgin resmilesdiriimasi ila bagl
maariflondirici talim kegirilmisdir.

Olillik masalaleri tizre nazarst sébasinin amakdaslari 13-16 aprel UST tarafinden
‘Funksionalliq, 9Olillik ve Saglamhigla bagll Beynalxalg Tasnifat’-a (International
Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)) ve 12 oktyabr 2021-ci il tarixinde
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kecirilmis “Provisional Programme: WHO Regional consultation” onlayn talimlerinds istirak
etmisdir.

Vatandaslarin tibbi senadlarinin toplanib, Hekim Maslahat Komissiyasinda
saglamliq veziyyatinin dayarlendiriimasinin dizgin sekilde hayata kecirilmasi glndalik
nazaratda saxlaniimigdir. Blillik mUavinatinin tayini ve barpasi istiqamatinds vetendaglarin
Agentliya olan ayani muracistleri davamli olaraq arasdiriimis ve muvafiq slds edilen natica
barada vatandaglar malumatlandiriimigdir. Hamginin, slillik masalaleri ile bagl muxtalif
qurumlardan daxil olmug muracistler muvafiq gaydada arasdiriimis va cavablandiriimisdir.

9.2. Regionlarlais

Cari il arzinde mutemadi olarag butin regionlara safarlor edilmis, xastaxana
rehbarlari ve bas hakimlerle informativ meqsadle gdrusler kegiriimisdir. Agentliyin
strukturuna daxil olan 11 filialdan 3-ntin (Calilabad, Goycay ve Semkir filiallarinin) acihgi
mahz 2021-ci ile tesadiif edir. Regionlarda Heydar 8liyev Fondu, UST, UNICEF, USAID,
UK Aid, RoAID tagkilatlarinin dastayi ile “PROACT-Qaygi" va diger layihalerin hayata
kecirilmasinda Agentliyin filiallari destak gdstermisdir.

Bolgelardan 2021-ci il arzinde Regional markazlerle is sébasina daxil olmus 700-
dan cox vatandas muracisti arasdiriimis ve cavablandiriimisdir.

10. informasiya texnologiyalari ve geydiyyat sistemi izre
gorulmus isler

ITS-nin 6lke srazisinds tatbigi ve Xidmatler Zarfinde mdévcud olan bazi tibbi
xidmatlarin dévlat xastexanalarinda icrasinin miamkun olmadigi halinda vetendaslarin tibbi
xidmatlari almalari uglin 6zal tibb musassisalerine elektron goéndaris imkani yaradan
Gonderisler alt modulu hazirlanmisdir. Bu modul tzra 40 tibb muiassisasi sistema
gosulmus ve say mutemadi olaraq artmaqda davam edir.

Xastaxanalarin tibbi tachizatinin yaxsilasdiriimasi va sifariglerin elektronlasdiimasi
magsadi ile markazi anbar modulunun qurulmasi ve tibb misssisalerinda tatbiqi hayata
kecirilmisdir.

Tibb misssisalerine gan tadarlkl, qan ehtiyatlarinin toplanmasi va donor
siyahilarinin elektron gakilde saxlanmasi magsadi ile Qan Banki modulunun yaradilmasi
ugurla hayata kegirilmis ve hazirda tatbiq marhalasindadir.

Olilliyin giymatlandirilmasi Uzra yeni program teminati hazirlanmis ©mak va
Ohalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi ile integrasiyasi tamamlanmisdir. Hazirda modulun
islare start verilmasi Ugun qanunvericilik aktlarinin yeni modula uygunlasdirimasi dgun
muracist unvanlanmigdir.
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2021-ci il erzinde Agentlik tarefinden Umumi anbar yaradilib ve anbar modulu
program teminati 170 tibb muassisesinda tatbig olunmugdur. Hemin modul vasitssi ile tibb
muassisasi tarafinden darmanlar ve avadanliglar Gzra telablerini yerlagdirmaysa imkan
verilmisdir.

ASAN Xidmat taraefinden teqdim olunmus Elektron Sanad Dovriyyasi program
tominati Agentlikde, TOBIB ve TOBIB-in tabeliyinde olan 150 tibb miiessesinde tatbig
olunmusdur.

Baki vo Sumqayit seharlari Uzra tibb miuassisalerin elektronlasdiriimasi ile bagl
slave IT avadanliglar tshvil verilib qurasdiriimig, daxili kabellosma ve optik internet
¢okilmasi kimi igler gorilmus ve hamin iglar hazirda davam etmakdadir.

2021-ci il arzinde Baki ve Sumaqayit geherleri tGzra Umumi olaraq 193 tibb
muassisasinda elektronlagsma isleri apariimisdir.

Umumi olaraq 2140 adad personal komputer, 2160 adad UPS, 160 adad sabaks
avadanhgi (firewall, switch, router) ve 960 adad periferiya qurgulari (printer, scaner,
reader) tahvil verilib qurasdiriimisdir.

45 tibb misssisands Umumi olaraq 1118 is¢i yeri igun daxili kabellagsma va 13 tibb
muassasinda daxili optik xatlarin ¢akilmasi isleri hayata kegirilmisdir.

55 tibb muessisesi ve Data markazler arasinda tehlikesiz VPN gsaboakasi
yaradilmisdir.

Bltln sadalanan elektron servislarin dayanigli ve stabil islemasi ticin Azintelecom
Data Markazinde ayrilmis resurslarin Gzarine kecgid olunmasi hayata kegirilmisdir, data
markazlarin arasinda XDXM xatlarin vasitasi ile tehlikasiz VPN sabakasi yaradilmis ve bu
sobakanin Gzarinden data markazlerin arasinda replikasiya qurulmusdur.

11. Koronavirus pandemiyasi ilea mibarize

11.1. Tibbi statistik gostaricilar

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti yaninda Operativ Qarargahin 2021-ci il
31 dekabr tarixinds agigladigi melumata asasen 6lke Uzra koronavirusa yoluxanlarin
umumi sayl 616947, sagalanlarin umumi sayl 599546, Umumi test sayi ise 5863885 taskil
etmisdir.

Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2020-ci il 18 mart tarixli 1947 noémrali
Sarancamina ve Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 25 mart tarixli
112 noémrali Qararina asasan Agentlik terafinden 2021-ci ilin yanvar-dekabr aylari Gzra
tibb ve geyri-tibb iscilarina, habela koénullilare Gmumilikde 118 milyon 420 min manat
mablaginda muddatli slavalar ve mukafatlar 6denilmisdir:

e dovlat tibb musssisalarinds c¢alisan tibb ve qeyri-tibb isgilerina is vaxtina
mutanasib olaraq yanvar-dekabr aylari Uzre GUmumilikde 118 milyon 302 min
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manat mablaginde muddatli slavs;

e 0zal tibb musssisalerinda galisan tibb iscilarine is vaxtina mutanasib olaraq
yanvar-dekabr aylari Uzra Umumilikde 57 min 674 manat mablaginde muddatli
alavs;

e kondllulers yanvar-dekabr aylari Gzre Umumilikde 59 min 941 manat mablaginde
mukafat.

11.2. Vaksinasiya isinin taskili

Tibb misssisalaerinds yaradilmis peyvand mantagalerinde peyvendlama prosesinin
statistikasinin aparilmasinda rast gelinen ndégsanlarin aradan qaldiriimasina kémak
magsadile tibbi gerargahda is¢i grup yaradilmis ve meantagalarin geydiyyat va hesabat
isinin tekmillesdirilmasi apariimisdir.

isci qrupu tersfinden peyvend flakonlarinin miqdarina dair giindslik aktlarinin
sistema yuklenmasina, vatandaslarin analiz.its.gov.az sisteminda geydiyyata alinmasina
nazarst edilmigdir.

11.3. Texniki dastak

2021-ci il arzinde Agentliyin “1542” Cagri markazina imumilikde 179 515 muiracist

daxil olub. Daxil olan muracistlerin 87 717-si koronavirus pandemiyasi, 51 155-i icbari tibbi

sigorta, 29 779-u diger masalaler, 8684-u alillik masalalari va 2180-i psixoloji dastakle

bagli olub. Koronavirus pandemiyasi ile alagedar xatta daxil olan muracistlerin sayi
asagidaki kimi olub:

e Koronovirus xastaliyinin gedisati haqginda malumatla bagh - 17 208
miracist;

e Vaksinasiya ile bagh - 26 609 muraciat;

e COVID-19 testinin naticasi ile bagli - 43 900 muracist.

ITS teminati ile bagll xstte daxil olan miiracistlerin sksariyyati miiayine ve miialice (22
094) va darman teminati (7439) barada olub.

Qeyd etmak lazimdir ki, 2021-ci ilin noyabr ayinda Cagri markazinin xatlori
yeniloenib. Hazirda Cagri markazi 4 yonaldici xatt Uzra xidmat gostarir: icbari tibbi sijorta
xotti (1542-1), olillik masalaleri ilo bagl xatt (1542-2), koronavirusla bagli xatt (1542-3),
s6zlgedan xattin koronovirus xastaliyinin gedisati haqgqinda malumat slda edilmasi ilo
bagli alt xatti (1542-3-1), vaksinasiya ile bagh alt xatti (1542-3-2), COVID-19 testinin
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naticasi ile bagl alt xatti (1542-3-3) hafta ici 5 giin 09:00-dan 18:00-dak, operator ils slage
(1542-0) xetti ise 7/24 saat fealiyyat gosterirlor.

11.4. informasiya texnologiyalari iizra tadbirlar

Koronavirus pandemiyasinin 6lka arazisinde yayillmasinin qarsisini almaq
magsadile gisa muddat arzinde vaksinasiya uUgln qeydiyyat programi yaradilmigdir.
Vaksinasiyadan kegen vetendaslarin rahathdinin temin edilmasi maqgsadi ile vaksin
mantagalarine randevu sistemi tatbiq edilmisdir. Vaksinasiya prosesina calb olunmus
vatandaglarin randevu alaraq yaxinlaga bilacayi tibb miassisalarinin say1 268 mantaqaya
catdinlmigdir. ©lave olaraq Nazirler Kabinetinin tapsirigina ssasen vaksinasiyadan
kegmis hamcinin analiz neticesi pozitiv olan vatendaslar Ug¢un COVID-19 vaksin
(immunitet) sertifikatlari onlayn qaydada tertib edilmis va diger yoxlanis tadbirlerini hayata
keciran qurumlar tgun EGOV portali ile integrasiyasi tamin edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi vetendaslarinin Rusiya Federasiyasina maneasiz
soferleri Uglun federasiyanin talablari asasinda "lNyTtewectByto 6e3 Covid-19" mobil
totbigetmasi ila inteqrasiya tamin edilmisdir.

11.5. Maariflandirma tizre tadbirlar

Agentliyin resmi internet sehifesinde 3 altbélmaden ibarat “Koronavirus” bdlmasi
foaliyyat gosterir. “Koronavirus” bdélmasinin “Olkads (imumi veziyyst” altbdlmasine
“Vaksinasiya” hagqinda malumat daxil edilib, rus ve ingilis dillerina tarciima edilarak saytin
muvafig altbélmasinda yerlasdirilib. “COVID-19 vaksin randevu” elektron xidmatina
vaksinasiya barede tez-tez verilon suallar yerlasdirilib.

Saytin mavafiq altbdlmalarinda Nazirlar Kabinetinin 20 gerari ve Nazirler Kabineti
yaninda Operativ Qarargahin 365 malumati yerlasdirilib.

Saytin “Elanlar” altbdlmasinde koronavirusla bagh 11 elan yerlasdirilib.

Koronavirusla mubarizs ile bagl 36 press-reliz, 5 xabar, 2 agiqlama hazirlanib, 217
sorgu cavablandirilib, 53 sordu ise aidiyyati qurumlara yonlendirilib. COVID-19 xastaliyinin
olametleri, maskadan diizgiin istifade qaydasi, vaksinasiya tadbirleri, "immunitet
sertifikati", "Vaksin sertifikati" ve "Oks gosteris sertifikati"nin salda olunmasi ve digar
movzularda 99 malumatlandirici post va 12 videocarx, habels tibb iggilarine muddatli
alavalerin verilmasi ile bagli 5 post hazirlanib.
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Agentliyin sosial sebakalardeki sehifalarinda digar qurumlara istinad edilerak 379
malumatlandirici post paylasilib, “YouTube” kanalinda ise 85 televiziya xabari ve
videocarxlar yerlagdirilib.

11.6. Beynalxalqg amakdasliq

Koronavirus pandemiyasi ile mubarize magsadile Agentlik beynalxalqg emakdasliq
¢orcivesinds asagidaki layihalari icra etmisdir:

e Umumdiinya Sshiyys Taskilatinin (bundan sonra- UST) “Févgslade Hallara
Cavab Melumat idareetme Sistemi (ERIMS)” layihasi. Layihanin megsadi bas vers bilocok
xtisusi hallarda Févgelads Hallara Cavab Malumat idareetma Sisteminin takmillogdirilmasi
ve COVID-19 Ug¢un movcud sistemlera malumat axini sxeminin tartib edilmasini
planlasdirmaqdir.

e UST-Gn “COVID-19 sleyhine vaksinasiyaya dastek” layihasi. Layihanin
magsadi (¢ il arzinde COVID-19 va 6lks {izre rutin immunizasiya programlarina dastek
olmaqdir. Layihe gercivesinde “Prioritet qruplar arasinda COVID-19 vaksinasiyasinin
tatbiqgi ile bagh maneaslar ve tagvigedici amilloerin musyyan edilmasi ile bagli keyfiyyat
toadqigatl” kegirilmisdir. Hamgcinin, layiha ¢arcivasinds tibbi avadanliglarin iane olunmasi
va texniki yardim nazarde tutulmusdur.

e Asiya inkisaf Bankinin (AiB) Koronavirus infeksiyasinin garsisinin alinmasi
va diger yoluxucu xastaliklerin potensial ocaglarinin aradan qaldirilmasi tgln regional
dastak layihasi. Layihanin magsadi peyvandin gatdirilma gabiliyyatini ve immunizasiya
programinin hazirligin giymatlendiriimasidir.

e Asiya inkisaf Banki (AiB) “Sigorta sisteminin giymeloendiriimasi” texniki yardim
layihasi. Layihanin maqgsadi “COVID-19-a Aktiv Mludaxile ve Xarclera Dastak Programi”-
nin icrasinin vaxtinda ve effektiv monitoringini destaklemakle yanasi, hokumatin borc
idareetma sistemlarinin takmillosdirmasi ve sosial teminat sisteminin giclendiriimasinda
dastayin gosterilmasidir.
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